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Etyka nowoczesnej windykacji

Po blisko 25 latach istnie-
nia Gietda Praw Majatko-
wych ,Vindexus” S.A.
przyspiesza rozwoj i
przedstawia plany na
przysziosé taczac tradycje,
profesjonalizm oraz spo-
teczna odpowiedzialnos¢
biznesu w nietatwej branzy
obrotu wierzytelnosciami

Transformacja systemowa wraz
z mozliwoécia rozwoju oraz znie-
sieniem barier administracyjnych
przyniosta polskiej gospodarce
nieznane wczeéniej problemy. W
celu ich rozwigzywania, rzeczywi-
sto§¢ gospodarcza tworzyla pole
do dzialania nowych branz. Bardzo
istotnym zjawiskiem, z ktérym za-
czely zmagaé sie banki oraz inne
przedsiebiorstwa, oferujace ustugi
masowe, byly wszelkiego rodzaju
problemy platnicze: nieregulowa-
nie nalezno$ci i niesplacanie kre-
dytow. Jak wiadomo, popyt rodzi
podaz — w odpowiedzi na te zapo-
trzebowania powstala wiec zupel-
nie nowa branza.

Pewnym ulatwieniem byt fakt, iz
polskie prawo posiadalo gotowe
rozwiazania pozwalajace na win-
dykacje sadowa oraz komornicza.

Polski pionier

GPM ,Vindexus” S.A. powstala
w 1995 T. jako jedna z pierwszych
w Polsce firm zajmujacych sie ob-
rotem wierzytelnoSciami. Jej po-
wstanie i rozwdj byl odpowiedzia
na potrzeby rynku. Zaczynala zale-
dwie od 5-osobowego skladu, ktory
musial mierzy¢ sie z nieustannymi
zmianami i potrzeba organizacji
pracy w nowej galezi gospodarki.

— Pracujqc jako dyrektor han-
dlowy w duzej firmie zwrocitem
uwage na problem zatoréw plat-
niczych, ktéry utrudnial prowa-
dzenie dzialalnosci gospodarczej

— moéwi Jan Kuchno, ktory pel-
nit funkcje prezesa zarzadu GPM
,Vindexus” S.A. w latach 1995—
2002, nastepnie byt przewod-
niczacym rady nadzorczej, a od
2016 r. ponownie zasiada na
stanowisku prezesa zarzadu.
— W tamtym okresie prawnicy,
a wraz z nimi sqdy i organy eg-
zekucyjne, musieli uczyé sie zasad
tej nowej dziedziny od podstaw.
Powstajqce firmy windykacyjne,
tam gdzie bylo to mozliwe, wdra-
zaly rozwigzania podpatrzone
w firmach bedqcych czeSciami
miedzynarodowych  sieci. My
réwniez sami przygotowalismy
procedury 1 wypracowalismy
zasady, ktorych trzymamy sie
do dzisiaj. Musieliémy takze na
biezqco przystosowywaé sie do
uchwalanych regulacgji praw-
nych. Na tym polu sytuacja usta-
bilizowala sie dopiero po wejsciu
Polski do UE.

0Od co najmniej kilkunastu lat GPM
,Vindexus” S.A. nabywa portfele
wierzytelno$ci oraz zajmuje si¢ ich
windykacja na wlasny rachunek. —
W zasadzie obok Kruka bylismy
jednq z pierwszych firm, ktéra
wdrozyla taki model dziatalnosci.

Glownym klientem spolki obecnie
sa banki, od ktérych wierzytelno-
$ci pozyskiwane sa w przetargach,
jak rowniez operatorzy sieci tele-
komunikacyjnych oraz dostawcy
innych ustug masowych.

— Firma w naszej branzy powin-
na wybieraé odpowiedniq kom-
binacje wierzytelnosci ptynnych
1 nieptynnych. Mamy bardzo
konserwatywne podejscie do
dokonywanych inwestycji. Dzie-
ki temu wypracowujemy zyski
pozwalajgce nam na dalszy,
zréwnowazony rozwdj. Zajmu-
jemy sie réwniez w mniejszym
zakresie windykacjq na zlecenie,
ktérej sposob przeprowadzania
czyni z nas ewenement w skali
kraju, bowiem zadna inna firma,
czy kancelaria prawnicza, nie fi-
nansowala wezesniej takiej win-
dykacji; my natomiast mozemy
pokryé zaréwno koszty sqdowe
Jjak 1 zastepstwa procesowego —
podkresla Jan Kuchno.

Spolke wyrdznia takze fakt, iz
w pewnym stopniu to nadal firma
o rodzinnym charakterze i sta-
lym, catkowicie polskim akcjona-
riacie — na GPW obecna jest od
2009 r. Dzieki temu budowany
przez lata fundament gwarantu-
je stabilnoé¢, ktéra potwierdza
nieustanny wzrost przychodow:
z 1 min z} 20 lat temu, do blisko
65 mln zl obecnie. Aktualne za-
trudnienie to ok. 100 pracow-
nikéw, z ktoérych zdecydowana
wiekszo$¢ stanowia prawnicy.
Wiegkszo$¢ kadry kierowniczej
zostala ,wyksztalcona” w spolce,
co potwierdza iz firma rozwija sie
w spos6b organiczny.

— Jest dla mnie zZrodlem duzej
satysfakeji fakt, iz ze spolkq
zwiqzani sq pracownicy, ktérzy
zaczynali prowadzenie ze mngq

dziatalnosci jeszcze w latach 9o.
Cze$¢ pracownikéw rozpoczyna-
ta prace jako studenci, a obecnie
to juz czesto specjalisci, radcowie
prawni lub adwokaci czy ekono-
misci przeszkoleni na studiach
MBA — stwierdza Jan Kuchno.

rem i znaczaco wplywa na rozwoj
gospodarki: bez plynnosci finan-
sowej firm czy bankéw ow roz-
woj zwyczajnie bylby hamowany,
a bez dziatalnosci spolek takich,
jak ,Vindexus” w temacie regulo-
wania zobowigzan zapanowalaby

‘Wyniki Grupy Kapitalowej

GPM Vindexus (tys. zl) 2014 2015 2016 2017

Przychody operacyjne 47500 52400 58200 65300

Zysk netto 9300 15700 16600 18 900
Odczarowac¢ stereotyp wolnoamerykanka; sady i pra-

W zakresie windykacji, firma za-
wsze stara sie kazda sprawe roz-
wigza¢ polubownie, trzymajac sie
swoich zasad profesjonalizmu,
przejrzystego, etycznego dzialania
i mozliwosci wykorzystania swo-
body, jaka odrdznia ja od bankéw
i innych wierzycieli pierwotnych.
Walczy ze stereotypem windyka-
tora, kojarzacego sie spoleczen-
stwu w sposob negatywny.

— Chodzi nam przede wszystkim
o fakt, ze to nie my tworzymy
wierzytelnosci, tylko banki -
podkresla Jan Kuchno. — Odsetki
ksztaltujemy czesto na poziomie
ustawowego minimum, przewaz-
nie z roztozeniem diugu na do-
godne raty. Warto przypomnieé,
Ze negatywne podejscie spoteczne
do firm windykacyjnych wynika
z nieetycznych praktyk, stosowa-
nych przez niektérych przedsta-
wicieli branzy, a te sq nam bie-
gunowo odlegle. Jestesmy czesciq
systemu finansowego, rewersem
udzielania kredytow i sprzedazy
produktow 1 ustug — natomiast
chcemy wychodzi¢é naprzeciw
dhuznikowi i wspélnie z nim roz-
wiqzywacé jego problemy.

Branza windykacyjna reguluje ry-
nek, pozostajac jego istotnym fila-

wo maja oczywiste ograniczenia,
zwiazane chociazby z szerokim
zakresem zadan wlasnych.
Pomimo, ze dla spolki istotna jest
maksymalizacja zyskow, dba ona
o zabezpieczenie interesow ob-
ligatariuszy oraz prowadzi dzia-
alnoé¢ w sposob odpowiedzialny
spolecznie — trzyma sie twardo
zasad prawnych i etyki w biznesie,
stosuje postepowania polubowne,
nie windykuje os6b powyzej pew-
nego wieku.

Zgodnie z litera prawa

Jan Kuchno, obserwujac rynek,
zauwaza, ze zupelnie inaczej pro-
wadzi sie firme przeznaczona na
sprzedaz od tej, ktorej celem jest
rozwdj organiczny.

Obrot wierzytelno$ciami jest dzis
bardzo $cisle regulowany prawnie.
Dzialalnoé¢ w branzy finansowej
wymaga nieustannej czujnosci
i wdrazania zmian pod konkretne
regulacje. Ustawa o komornikach
sadowych i kosztach komorni-
czych po niedawnych zmianach
ogranicza efektywno$¢ procesu
windykacji, co moze mie¢ roéw-
niez negatywne skutki dla osob
zadluzonych, bowiem przelozy sie
na wzrost kosztow, ktére finalnie

bedzie musial ponies¢ dluznik.
Podobnie sprawa ma si¢ z obrado-
wana nowelizacja dotyczaca insty-
tucji przedawniania.

— Robigc swoje, cierpliwie czeka-
my na ostateczny ksztalt przepi-
séw, bowiem ich tre$¢ znacznie
wplynie na nasze dzialania. Za-
réwno pod tym wzgledem, jak
i wykorzystania bankowego ty-
tulu egzekucyjnego, mamy wra-
zenie, ze polskie prawo idzie w
przeciwnym kierunku, niz reszta
Europy. Trzeba bowiem pamie-
taé, ze w dzisiejszych czasach
kazdy z nas jest jednoczesnie wie-
rzycielem i dluznikiem. Chronigc
tylko jednq strone, ktéra czesto
Swiadomie 1 z premedytacjq nie
reguluje na czas swoich biezq-
cych zobowiqzan, wykorzystujge
w tym celu mozliwosci jakie daje
prawo, jednoczesnie pozbawia-
my tego prawa drugq, dziatajqeq
zgodnie zjego literq strong — przy-
bliza kwestie prezes Jan Kuchno.
Nominowany do tytulu Symbol
Nowoczesnych Ustug Finanso-
wych 2018 ,Vindexus” istnieje juz
na tyle dtugo, by uprawnione bylo
stwierdzenie, ze zbudowat solidny
fundament i przetrwal trudy okre-
su rozwoju branzy w realiach pol-
skiego kapitalizmu.

— Przed nami kolejne wyzwania:
chcemy w wiekszym stopniu zaist-
nie¢ na rynku wierzytelnosci od-
szkodowawczych, rozwijaé sie w
zakresie IT, wdrazaé¢ nowoczesne
rozwiqzania, powola¢ fundacje,
majgeq na celu pomoc zadtuzo-
nym, a przede wszystkim znalez¢
sie w Scistej czoléwee polskich firm
finansowych — wylicza Jan Kuch-
no, prezes zarzadu Gieldy Praw
Majatkowych ,Vindexus” S.A.

Czy plany rozwoju zostana spel-
nione?

— Do tej pory realizowalismy
wszystko, co sobie zaplanowali-
smy. Mysle, ze osiggniemy kolej-
ne zalozone cele — podsumowuje
Jan Kuchno.
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