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Fakt, ze rodzina jest zaangazowana w pro-
wadzenie biznesu, podnosi poziom wiary-
godnosci i jest wartoscia dodang - mowi
Jan Piotr Kuchno, prezes Gieldy Praw
Majatkowych ,Vindexus” S.A,, obchodz3-
cej w tym roku 25-lecie istnienia

Rok 1995, trudne czasy dla biznesu w Polsce. Pan
wtasnie w takich okolicznosciach rozkreca firme
windykacyjna. Skad u inzyniera lotnictwa, taki pomyst
na wybér drogi zyciowej?

Trzeba cofna¢ sie do okresu upadku poprzednie-
go systemu z lat 8o. Dla mnie, mlodego czlowie-
ka, koniczacego prestizowy Wydzial Mechaniczny
Energetyki i Lotnictwa na Politechnice Warszaw-
skiej, nie bylo miejsca w przemysle. A w kazdym
razie takiego, ktére by gwarantowato mojej ro-
dzinie godne zycie. Mialem do wyboru emigracje,
na ktdrg udatla sie bardzo duza czesé najbardziej
zaradnej cze$ci mlodego pokolenia, zmiane zawo-
du badz prowadzenie wlasnej dzialalnosci. Wtedy
najbardziej efektywny byt handel, ktéry zafascyno-
wati,wciagnal” wiele oséb, rowniez mnie. Jednak
nikt nam nie podpowiedzial, ze jest to boom krot-
kookresowy...

Czy zaktadajac Gietde Praw Majatkowych ,Vindexus”,
miat Pan juz jakies doSwiadczenie biznesowe?

W czasie studiow bylem dzialaczem Studenckiej
Spétdzielni Pracy ,,Universitas”, w ktorej tez wyko-
nywalem rdézne prace. Ta praktyka bardzo pomogta
mi w wyborze drogi zyciowej. Nie bez znaczenia byly
tez krétkookresowe prace dorywcze w czasach stu-
denckich na zachodzie Europy. Zdobyte doswiad-
czenie w kierowaniu ludZzmi byto bardzo pomocne
w poczatkowym okresie prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej na wlasny rachunek.

Jak sie zostaje jednym z pionieréw rynku wierzytelno-
sci w Polsce?

Tematem wierzytelnosci zajmowatem sie od po-
czatku lat 9o. pracujac w firmie handlowej, na sta-
nowisku dyrektora handlowego. Trzeba tez wie-
dzieé, ze w tym czasie ani sady, ani nawet caly
system prawny, nie byly przygotowane do nowego
kapitalistycznego spojrzenia na obrot gospodarczy.
Dla wszystkich byla to nowos¢. Poziom meryto-
ryczny catej palestry byt bardzo niski. Pomiedzy
socjalizmem i kapitalizmem jest wielka przepas¢.
Niestety zbudowanie drogi przejscia pomiedzy
systemami bylo bardzo trudne. Pojawila sie po-
trzeba istnienia firm, ktére ulatwiajg rozwiazanie
tego zadania.

Znane powiedzenie méwi, ze sukces ma wielu ojcow.
Czy tak tez byto w przypadku GPM ,Vindexus”?

Spoétka powstala jako firma, ktéra potaczyla prawni-
kéw i menedzerdéw. Wsrod zatozycieli nie brakowato
adwokatéw, ktérych wiedza i do§wiadczenie byty
bardzo przydatne.

W tamtym czasie na rynku pojawito sie prawie

100 firm windykacyjnych, po kilku latach juz nie istnia-
ty. Pafistwo przetrwali. Jak Pan mysli, dlaczego?
Obrotu wierzytelnosciami nie traktowalem na sa-
mym poczatku jako tematu do samodzielnej dzia-
lalnosci gospodarczej. Takich firm wtedy nie byto.
Nasza rzeczywiscie byla jedna z pierwszych, ktére
kupowaly wierzytelno$ci dla wlasnej windykacji.
Na pewno czynnikiem, ktéry przyczynit sie do na-
szego sukcesu. byl model dzialania. ,Vindexus” - bo
pod taka nazwg wéwczas funkcjonowalismy, od
samego poczatku stawial na profesjonalizm i wy-
réznienie sie na tle konkurencji. Sktadato sie na
to bardzo duzo elementéw. Wazne bylo racjonal-
ne podejécie do biznesu i prawidlowa identyfikacja
ryzyk oraz determinacja w dzialaniu. Trzeba tez
wspomnie¢ o cechach osobowo$ciowych zarzadu,
o doswiadczeniu w zakresie prowadzenia firmy.
Zwykle zapomina sie, jak wazng role odgrywa or-
ganizacja, a przede wszystkim komorki wspoma-
gajace - ksiegowos¢ czy administracja. Bez tego
prowadzenie firmy trudno sobie wyobrazi¢, Waz-
na role przypisuje tez rynkowi i kontrahentom. To
wszystko zdecydowalo o powodzeniu.

Dzis to spotka gietdowa, doskonale radzaca sobie

w trudnych dla branzy finansowej realiach, odnotowu-
jaca co roku milionowe zyski...

To, ze funkcjonujemy juz tyle lat, to efekt deter-
minacji ludzi. StworzyliSmy zespét, ktéry chciat
wspbdlnie pracowac. Bez tego nic by sie nie udato.
Gdy zaczynali$my, nasz zesp6ét liczyt zaledwie kilka
0s0b. Obecnie zatrudniamy ponad 130 pracownikéw.
Tak dzi$ bym to podsumowat.

Jakie przeszkody byty najtrudniejsze do pokonania

w poczatkowym okresie dziatalnosci, a jakie s3 teraz?
Zdobycie finansowania i zabezpieczenie jego ob-
shugi. Na poczatku problemem byt tez brak rozpo-
znawalnosci. Z czasem znikal, co bardzo utatwito
nam dzialanie, Teraz na brak rozpoznawalno$ci nie
mozemy narzekad, ale skala potrzeb tez jest inna.
Bez wsparcia finansowego rozwdj jest niemozliwy.

Co najmocniej zmienito sie przez te 25 lat

w branzy windykacyjnej?

Zdecydowanie postrzeganie tej dziatalnosci. Dzis
firmy windykacyjne to uczestnicy rynku. Kilka pod-
miotéw, w tym nasz, jest notowanych na gieldzie.
Ro$nie ocena branzy, zaufanie do niej, jej prestiz,
takze wérdd inwestoréw. Udziat w takich biznesach
przestal by¢ wstydliwy.

Spétka, na czele ktorej Pan stoi, to jeszcze firma
rodzinna czy juz korporacja? Pracujg w niej Pana

zona i dzieci. Niektorzy pracownicy sg zwigzani z nig
od poczatku. Dba Pan o zatoge, chetnie inwestuje

w rozwéj ludzi, ale takze szanuje czas prywatny - to
bardzo rzadkie w dzisiejszych czasach i trudne w sytu-
acji, gdy zatrudnia sie ponad 100 0s6b.

To, ze firma tak dobrze funkcjonuje, to niewatpliwie
zasluga mojej rodziny, ktérej zycie podporzadkowa-
lem prowadzeniu biznesu. Dwéjka moich najstar-
szych dzieci skoniczyla studia prawnicze (cérka jest
adwokatem, a syn radca prawnym) - pelnia funkcje
kierownicze w firmie, zas dziat finansowy jest prowa-
dzony przez moja zone. Niedawno, tuz po studiach
ekonomicznych dolaczyla do nas moja najmtodsza
corka, ktéra jest obecnie w trakcie studiéw dokto-
ranckich.

Czy to jest firma rodzinna? I tak, i nie. Gdy méwi sie
o biznesie rodzinnym, wszyscy myslg o kilkuoso-
bowej firmie prowadzacej dzialalno$¢ produkcyjng
badz ustugowa. My dzis jesteSmy firma korporacyj-
na, gietldowa, gdzie zasady funkcjonowania znacznie
odbiegajg od utartych schematéw dzialania firmy
rodzinnej. Management jest liczny i my jesteSmy
tylko trybikami. By¢ moze waznymi, ale trybikami.
Chociaz na pewno fakt, Ze rodzina jest zaangazowana
w prowadzenie biznesu, podnosi poziom wiarygod-
nosci i jest wartoscia dodana.

Natomiast co do sposobu prowadzenia firmy i pod-
noszenia poziomu merytorycznego calego zespotu,
postrzegam swoja role jako - nazwijmy to - stuzebng.
Pracownicy rzeczywiscie maja szerokie mozliwosci
ksztalcenia, firma w to chetnie inwestuje. Id3 za tym
rzecz jasna awanse zawodowe, Korzysta i pracownik,
ifirma. Czego chcie¢ wiecej?

W rankingu firm notowanych na GPW, wypracowu-
jacych zysk netto przez ostatnie 10 lat, s3 pafistwo

w czotéwece. Jak to sie robi?

Trudno jednoznacznie odpowiedzieé na to pytanie.
Jeste$my uczestnikiem rynku finansowego. Czy jest
to tylko nasza zastuga? To tez efekt uporzadkowa-
nia tej branzy i regulacji stworzonych przez Ko-
misje Nadzoru Finansowego i Narodowy Bank Pol-
ski wspélnie z Ministerstwem Finansow. JesteSmy
elementem w systemie dochodzenia roszczen, na
szcze$cie coraz rzadziej mylonym z komornikami.
Nasze dzialania polubowne, co jest priorytetem GPM
,Vindexus”, maja by¢ przyjazne dla dluznika. Dys-
ponujemy znacznie szerszym polem do negocjacji
z dluznikiem, i to jest nasza zaleta.

Czy czuje sie Pan cztowiekiem sukcesu? Czy uwaza sie
Pan za osobe spetniong?

To chyba najtrudniejsze pytanie. Wszystko, co po-
wiem, moze by¢ odebrane jako megalomania. Jedno
jest pewne. Pojawiamy sie na tym $wiecie z zadaniem
osiagniecia sukcesu. Dla kazdego innym. Dla mnie
sukcesem jest stworzenie od podstaw przedsiewzie-
cia, ktére znalazlo swoje miejsce na rynku. Rotacja
jest u nas mala, a to znaczy, ze ludzie dobrze sie tutaj
czuja i postrzegaja firme jako stabilizacje w swoim
zyciu. To jest na pewno dla mnie sukces i spelnienie.

Czy gdyby mégt Pan cofnac sie w czasie, to czy cos by
Pan zmienit?

Zmienilbym niewiele. Jak tak spojrzy sie na droge
zyciowa, to zaczynam wierzy¢ w przeznaczenie...
Urodzitem sie w matej miejscowosci rolniczej, wiréd
ciezko pracujacych ludzi, dla ktérych to, czym teraz
sie zajmuje i jaka osiggnatem pozycje, to jakby ,,ko-
smos”. Skonczytem liceum ogélnoksztalcace (z fran-
cuskim i lacing), kierunek lotniczy na Politechnice
Warszawskiej. Prowadzilem bardzo wiele bizneséw
z réznych branz, najdluzej firme obrotu praw ma-
jatkowych. Czasami mam wrazenie, Ze jest to opo-
wie$¢ kilku ludzi badz zycia przez kilka pokolen.. Na
pewno doswiadczenie, jakie zdobytem, jest ogromne.
A zadowolenie? Zdobywa sie je na bazie akceptacji

Jan Piotr Kuchno,
Prezes Zarzadu GPM ,Vindexus” S.A.

swojego dzialania przez wspoélpracownikéw i part-
neréw biznesowych.

Czy udato sie Panu zrealizowa¢ zaktadang wizje
rozwoju firmy?

Bardzo ciekawe pytanie. Poniewaz nie koricze swo-
jej przygody z biznesem i nie odchodze z firmy, to
znaczy, ze wiem, co mam jeszcze do zrobienia. Mam
plan ijestem zdeterminowany, aby zostal zrealizo-
wany. Sadze, ze za jaki$ czas bedzie to jeszcze lepsza
firma, bardziej doskonala w kazdym calu.

Czy jest Pan z jakiejs swojej decyzji zwigzanej z prze-
wodzeniem firmie szczeg6lnie dumny? A moze jakiejs
decyzji bardzo Pan zatuje?

Skoro na poczatku bylem prezesem, potem przez
kilkanascie lat przewodniczacym Rady Nadzorczej
izdecydowalem sie (pomimo wieku) wréci¢ na sta-
nowisko prezesa to znaczy, ze nie zatuje i wierze
w przyszto$é firmy. Zdaje sobie sprawe, ze zmiany
na stanowisku prezesa, to delikatna sprawa, ale cza-
sami jedynym sposobem, aby zmieni¢ nastawienie
do pracy druzyny, jest zmienic¢ trenera.
Chcialbym pozostawi¢ swojemu nastepcy firme
zajmujacg stabilne i wysokie miejsce na rynku,
dobrze postrzegang przez akcjonariuszy i obli-
gatariuszy.

Jakie plany biznesowe ma Pana spétka na najblizsze lata?
Przedstawienie szczegoélowej listy w przypadku
firmy gieldowej jest na tym etapie niemozliwe.
Moge tylko powiedzieé, ze pracujemy, rozpatru-
jemy rézne scenariusze dziatan i wybieramy ten,
ktory dla naszej spéiki jest najwlasciwszy. Jesli
sie nam powiedzie, porozmawiamy przy okazji
kolejnej rocznicy.

Ci, ktorzy Pana znaja, wiedza, ze Pan duzo pracuje,
mato odpoczywa i caty czas ma gtowe petng pomystow
oraz wielka pasje - jest to historia Polski. Jest Pan tez
autorem bloga www.ztekiprezesa.pl.

Trudno to nazwac pasja, raczej jest to hobby, chociaz
w zakresie wiedzy historycznej mam duzo do po-
wiedzenia. Do historii staram sie podchodzi¢ w spo-
s6b analityczny. To jest to, czego zawsze brakowato
ibrakuje zaréwno na lekcjach w szkole, jak i w zyciu.
Zdarzenia maja to do siebie, ze cyklicznie powracaja,
stad konieczno$¢ posiadania takiej wiedzy, aby ble-
déw raz popelionych nie powtarzaé. Zwlaszcza my,
Polacy powinni§my wystrzegac sie btedéw. W czasie
naszej 100-letniej historii przezyliSmy juz wszyst-
ko i zaplaciliSmy wysoka cene. Powinni§my zrobi¢
wszystko, aby nasza przyszlos¢ ksztaltowac tez na
wnioskach z przesztosci.

Czego zyczy¢ Panu i firmie z okazji rocznicy?
Efektywnego rozwoju i doréwnania najlepszym
z branzy, ale z zastrzezeniem stworzenia autorskiego
modelu ,,dotarcia do celu”, Dla obligatariuszy - sa-
tysfakcji z inwestycji, dla akcjonariuszy - zadowole-
nia z inwestycji i wiary w mozliwo$ci rozwoju spéiki
oraz zaufania do kadry kierowniczej. Ja zyczytbym
firmie kolejnych 25 lat sukceséw, a jesli dopadnie
mnie emerytura, to tylko z poczuciem, zZe pracowa-
lem w ciekawej firmie.

GPM ,Vindexus” SA - jedna z pierwszych firm windy-
kacyjnych, ktére pojawity sie na polskim rynku; dzis
nalezy do grona wiodacych w sektorze zarzadzania
wierzytelnosciami; od 2009 r. sp6tka jest notowana
na GPW w Warszawie. Przedmiotem dziatalnosci jest
zarzadzanie wierzytelnosciami gtéwnie poprzez ich
zakup i windykacje na witasny rachunek lub do obstu-
giwanych funduszy sekurytyzacyjnych oraz windyka-
¢ja na zlecenie, a priorytetem windykacja polubowna.




