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Windykacja — filar
rynku finansowego

Jednym z fundamentow rynku finansowego jest windykacja. Trudno wyobrazi¢
sobie sprawng gospodarke bez wyspecijalizowanych firm dziatajgcych w tej branzy.
Poczatek lat 90. byt poligonem dla catej gospodarki. Najwiekszg bolgczkg
gospodarstw byty zatory ptatnicze

Jednym z inicjatoréw powstania firmy byt moj ojciec (nadal w niej pracuie),
ktory obecnie ponownie petni funkcje prezesa. Jestesmy chyba jedng
z ostatnich firm, w ktorych pozostat akcjonariat w cato$ci polski”

Piotr Kuchno, radca prawny, przewodniczacy rady nadzorczej,
dyrektor ds. nadzoru wtascicielskiego

B Piotr Stefanski

owe warunki, w tym szczeg6lnie trudna
sytuacja gospodarcza (przedsiebior-
stwa wpadaty masowo w putapke
zadtuzenia), redukcja zatrudnienia
i upadki zakladéw panstwowych, powodowaty
duze zawirowania na rynku. Narastajace problemy
odczuty réwniez banki, a raczkujacy rynek finan-
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,Rozwoj dziatow windykacji polubownej ma stanowi¢ najlepsza
lustracje naszej polityki. Chcemy byé partnerami w dialogu
zmierzajgcym do optymalnego rozwigzania probleméow”

Agnieszka Komoszka, radca prawny,
prokurent GPM Vindexus, dyrektor ds. handlowych

sowy musiatl je rozwigzaé. W zwigzku z tym, ze
natura nie znosi prézni, wzorem krajow zachod-
nioeuropejskich w odpowiedzi na potrzeby rynku
zaczely pojawiac sie krajowe firmy windykacyjne.
Jedna z pierwszych jest powstata w 1995 r.
Gietda Praw Majatkowych Vindexus SA. Dla
firmy tej ostatnie 22 lata to okres stabilnego

fot.: Materiaty prasowe

rozwoju, a kamien milowy stano-
wito wejscie na parkiet w 2009 r.
Pomimo ze firma jest spotka publicz-
ng i dobrze sobie radzi na Gieldzie
Papieréw Warto$ciowych (wzrost
akcji w ciggu roku o 50 proc.), za-
chowuje rodzinny charakter, a akcje
pozostajace w rekach zatozyciela nie
wykazujg obrotu.

- Jednym z inicjator6w powstania firmy
byt méj ojciec (nadal w niej pracuje),
ktory obecnie ponownie petni funkcje
prezesa — moéwi radca prawny Piotr

Podstawowy
przedmiot dzialalnosci
spolki stanowi

obrot kredytami
detalicznymi. Firma
kupuje cale pakiety
trudno sciggalnych
wierzytelnosci

i

,Mozemy pochwali¢ sie wyjatkowa stabilnoscig kadrowa. Zainwestowalismy w kompetentny i sprawdzony
zespdt zarzadzajacy. Wielu z nas pracuje w firmie kilkanascie lat. Fluktuacja pracownikow jest minimalna.
Dobre efekty przynosi polityka wewnetrznych awanséw, tak poziomych, jak pionowych”

Artur Zdunek, prokurent GPM Vindexus, dyrektor do spraw windykacii,

absolwent Wydziatu Prawa i MBA

Kuchno, przewodniczacy rady nadzor-
czej, dyrektor ds. nadzoru wtasciciel-
skiego. — Jego doswiadczenie, wiedza
zawodowa oraz bardzo dobrze dobrany
zespot pracownikéw gwarantuja sta-
bilny i profesjonalny byt Vindexusa.
Jestesmy chyba jedng z ostatnich firm,

w ktorych pozostat akcjonariat w cato-
Sci polski. Zapewnia to firmie wigksza
stabilizacje, tak uksztattowany akcjo-
nariat nie jest bowiem zbyt podatny
na zmiany jak akcjonariat zagraniczny,
ktory czesto impulsywnie reaguje na
zawirowania na rynkach Swiatowych.

Nasi konkurenci w mniejszym albo
wiekszym stopniu maja akcjonariat
miedzynarodowy, przez to majg wigk-
szy dostep do finansowania. Na tym tle
Vindexus radzi sobie bardzo dobrze,
zajmujac miejsce w krajowej pierwszej
dziesiatce. JesteSmy zadowoleni z po-
zycji, jaka zajmujemy na rynku. Od
czasu wejScia na GPW nasze obroty
wzrosly szeSciokrotnie. Prywatnie je-
stem zadowolony, ze moja wiedza wy-
niesiona z uczelni SGH i UW okazata
si¢ przydatna przy rozbudowywaniu
firmy i przydaje si¢ w jej codziennym
funkcjonowaniu.

Zdaniem mojego ojca to wtasnie wie-
dza i zdobywane doswiadczenie sg
kluczem do dynamicznego rozwoju.
Zawodowo realizuje sie tez w Mebis To-
warzystwie Funduszy Inwestycyjnych
SA, gdzie pelnie funkcje wiceprezesa
- dodaje Piotr Kuchno.

- Rodzinny charakter firmy powoduje,
ze mozemy pochwali¢ sie wyjatkowsg
stabilnoscig kadrowa — stwierdza Artur
Zdunek, prokurent GPM Vindexus, dy-
rektor do spraw windykacji, absolwent
Wydziatu Prawa i MBA. — A w naszej
branzy organizacja i stabilna kadra
managerska to fundamentalna sprawa.
ZainwestowaliSmy w kompetentny
i sprawdzony zesp6t zarzadzajacy. Wie-
lu z nas pracuje w firmie kilkanascie
lat. Fluktuacja pracownikow jest mi-
nimalna. Warto pamietaé, ze warun-
kiem sukcesu w kazdym biznesie jest
odpowiedni dobér wykwalifikowanych
specjalistow. Dobre efekty przynosi
polityka wewnetrznych awansow, tak
poziomych, jak pionowych. Zaré6wno
poprzedni zarzad, jak i obecny konse-
kwentnie wyznaje zasade, Ze stawia-
my na managerOw nie z zewnatrz, ale
sposrod nas. Najlepszym przyktadem
jest moja osoba — rozwijatem sie wraz
z rozwojem firmy, ale jeszcze nie po-
wiedziatem ostatniego stowa.
Podkresli¢ trzeba, ze na obecnie w fir-
mie zatrudnionych jest 63 pracownikéw
na umowy o pracg (w tym 12 radcow
prawnych, trzech adwokatéw, pieciu
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12 prawnikoéw). Podkresli¢ tez
nalezy, ze firma w swoich pro-
cesach wspomagana jest przez
grono zatrudnianych na umo-
wy-zlecenia studentéw, ktorym
dajemy szanse zetkniecia sie z zy-
ciem zawodowym. Firma ktadzie
duzy nacisk na dalsze ksztatcenie
pracownikéw, a w szczegdlnosci
kadry managerskiej (umozliwia-
jac im edukacje na wszystkiego
rodzaju studiach podyplomo-
wych oraz MBA). Staramy sie,
aby kazdy pracownik nie tylko

bardzo korzystne dla dtuznikow
(m.in. nie generuja kosztow sa-
dowych ani kosztow zastgpstwa
procesowego). Sa tez korzystne
dla nas, poniewaz oszczedzaja
czas, ktory zajetoby prowadze-
nie postgpowan przed sadem.
Dazymy do projektowania roli
postepowania polubownego
jako priorytetowej czesci poste-

L powania, przez to nasz kontakt

2014 2016

Zysk netto Zrédo: Vindexus

. Przychody ze sprzedazy

czerpat satysfakcje z aktualnie  Ostatnie 22 lata to okres

wykonywanej pracy, lecz takze  stabilnego rozwoju Vindexusa,

miat mozliwo$¢ rozwijania ka- a kamienrh milowy stanowilo

riery zawodowej. Co wazne, dla
moich kolegow liczy sie i wyso-
kos$¢ wynagrodzenia, i stabilnos¢,
atmosfera w pracy, mozliwos¢

wejscie na parkiet w 2009 r.
Pomimo ze firma jest spolka
publiczng i dobrze sobie

awansu oraz mozliwosci ksztat- radzi na Gieldzie Papierow

cenia — dodaje Artur Zdunek.

Wartosciowych, zachowuje

Jako element systemu finanso- rodzinny charakter

wego Vindexus dostrzega swo- s Oczywiscie jakims$ rozwigzaniem
je miejsce i role na rynku. Jest pozostaje upadtos¢ konsumenc-

partnerem bankow i firm han-
dlowych, ktére zrezygnowaty

w duzej czeSci z tworzenia w swoich
przedsiebiorstwach dzialow win-
dykacji, bo doszty do wniosku, ze
skorzystanie z profesjonalnej obstugi
bardziej im si¢ optaca i przyniesie
wieksze korzysci. Dzieki temu mogg
skupi¢ sie na swojej podstawowej
dziatalnosci. Dostrzegt to rowniez
ustawodawca, ustanawiajac przepisy,
ktore umozliwity powstanie i rozwoj
sektora windykacyjnego.
Podstawowy przedmiot dziatalnosci
sp6tki stanowi obrot kredytami deta-
licznymi. Firma kupuje cate pakiety
trudno $ciagalnych wierzytelnosci od
bankéw, firm telekomunikacyjnych
i energetycznych. Dla bankéw to klu-
czowa kwestia. Gdyby nie odsprzedaty
tych wierzytelnosci, musiatyby tworzy¢
rezerwy, co moze stanowi¢ powazne
obcigzenie dla ich dziatalnosci ope-
racyjnej.
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Spotka dziata tez na rynku kredytow
i wierzytelnosci korporacyjnych, co
wiaze sie z udziatem w restrukturyzacji
zadtuzonych przedsiebiorstw. W tej
dziedzinie warto$¢ samg w sobie sta-
nowig doswiadczenia, jakie przez lata
pracownicy Vindexusa zdobywali,
stawiajgc na polubowne zatatwianie
spraw z dtuznikami.

- Rozwj dziatéw windykacji polubow-
nej, do ktorej wielka wage przykiada
zarzad spoiki, ma stanowié najlepsza
ilustracje naszej polityki. Chcemy by¢
dla naszych klientow przede wszystkim
partnerami w dialogu zmierzajacym
do optymalnego rozwigzania ich pro-
bleméw — stwierdza radca prawny
Agnieszka Komoszka, prokurent GPM
Vindexus, dyrektor ds. handlowych.
Nasza strategia zaktada potozenie wiel-
kiego nacisku na rozwigzania polubow-
ne, ktore w koncowym efekcie sg tez

z klientami staje sie bardziej
partnerski, zmierza w kierunku
restrukturyzacji zadtuzenia dtuz-
nika i naszej pomocy w wyjsciu
z tej sytuacji. Moja wspotpraca
z firma rozpoczeta si¢ kilkanascie
lat temu i s3dze, Ze pozwolita mi
spojrze¢ na wszystkie problemy
gospodarcze z wtasciwej perspek-
tywy. Problemy, z jakimi bory-
kajg si¢ dtuznicy, niewatpliwie
przyttaczaja. Czesto potrzebuja
oni pomocnej dtoni, ktéra utatwi
im powr6t do normalnego Zycia.

ka, ale w naszym systemie praw-

nym i kulturowym jest jeszcze sys-
tem honorowy, ktory nakazuje sptacac¢
swoje zadluzenie. Moja komorka jest
forpocztg wszystkich procesow, ktore
odbywaja sie w firmie. Tu nastepuje
kontakt z klientem, powstaja projekty
strategiczne i wiekszo§¢ pomystow na
przysztosé. Licze, ze rozwoj rynku kapi-
tatowego bedzie stabilny i przyjazny dla
spoteczenstwa i obywateli, bo jest ich
czescig. Jako firma chcemy w tym braé
aktywny udziat. Projekty, nad ktorymi
pracujemy, nie ograniczaja si¢ tylko do
naszego kraju. JesteSmy w Unii Europej-
skiej, jesteSmy w Europie i chcemy by¢
jej jak najbardziej aktywng i produk-
tywna czescig. Stad nasze zaintereso-
wanie innymi krajami i wzorem naszej
konkurencji rozpatrujemy mozliwos¢
dziatalnosci za granica. Na razie jest
to stadium analiz i badania rynku, ale
sadzg, ze w tym roku powinno nastgpic¢
oczekiwane przesilenie. ©®
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