—tyka

nowoczesnej
windykac]i

Po 25 latach istnienia Gietda Praw Majatkowych ,Vindexus” S.A.
wciaz stawia na rozwoj i przedstawia plany na przysztos¢, taczac
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tradycje, profesjonalizm oraz spoteczna odpowiedzialnosc
biznesu w nietatwej branzy obrotu wierzytelnosciami

ransformacja systemowa
wraz z mozliwoscia rozwoju
oraz ze zniesieniem barier
administracyjnych przynio-
sta polskiej gospodarce nieznane wcze-
$niej problemy. W celu ich rozwiazywa-
nia rzeczywistos¢ gospodarcza tworzyta
pole do dziatania nowym branzom.
Bardzo istotnym zjawiskiem, z ktérym
woéwczas zaczely sie zmagac banki oraz
inne przedsiebiorstwa oferujace ustu-
gi masowe, byly wszelkiego rodzaju
problemy ptatnicze: nieregulowanie
naleznosci i niesplacanie kredytow.
Jakwiadomo, popyt rodzi podaz, w od-
powiedzi na potrzebe ich rozwigzania
powstata wiec zupelnie nowa branza:
branza windykacyjna.
W naszej rzeczywistosci pewnym ula-
twieniem dla powstajacej dyscypliny
byto to, ze polskie prawo miato gotowe
rozwigzania pozwalajace na windykacje
sadowg oraz komornicza.

Polski pionier

GPM ,Vindexus” S.A. powstataw 1995.
jako jedna z pierwszych w Polsce firm
zajmujacych sie obrotem wierzytel-
nosciami. Jej powstanie i rozwdj byty
odpowiedzia na potrzeby rynku. Spétka
zaczynata zaledwie od piecioosobowego

sktadu, ktéry musiat od podstaw zorga-
nizowac prace w nowej gatezi gospo-
darki oraz mierzy¢ sie z nieustannymi
zmianami przepiséw prawnych.

- Pracujac jako dyrektor handlowy w du-
zej firmie, zwrécilem uwage na problem
zatorow platniczych, ktéry utrudniat
prowadzenie dzialalnosci gospodar-
czej - méwi Jan Kuchno, ktéry petnit
funkcje prezesa zarzadu GPM ,Vinde-
xus” S.A. wlatach 1995-2002, nastepnie
byt przewodniczacym rady nadzorczej,
aod 2016 r. ponownie zasiada w fotelu
prezesa zarzadu. - W tamtym okresie
prawnicy, a wraz z nimi sady i organy
egzekucyjne, musieli uczy¢ sie zasad tej
nowej dziedziny od podstaw. Powsta-
jace przedsiebiorstwa windykacyjne,
tam gdzie, byto to mozliwe, wdrazaty
rozwigzania podpatrzone w firmach
bedacych czesciami miedzynarodowych
sieci. My réwniez sami przygotowalismy
procedury i wypracowalismy zasady,
ktérych trzymamy sie do dzis. Musieli-
$my takze na biezaco przystosowywac
sie do uchwalanych regulacji prawnych.
Na tym polu sytuacja ustabilizowala sie
dopiero po wejsciu Polski do UE.

Co najmniej od kilkunastu lat GPM
Vindexus” S.A. nabywa portfele wie-
rzytelnosci oraz zajmuje sie ich win-
dykacja na wlasny rachunek.
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FIRMA W NASZEJ
BRANZY POWINNA
WYBIERAC
ODPOWIEDNIA
KOMBINACJE
WIERZYTELNOSCI
PEYNNYCH
I NIEPEYNNYCH.
MAMY BARDZO
KONSERWATYWNE
PODEJSCIE DO
DOKONYWANYCH
INWESTYCJL
DZIEKI TEMU
WYPRACOWUJEMY
ZYSKI POZWALAJACE
NAM NA DALSZY

ZROWNOWAZONY
ROZWOJ

Jan Kuchno, prezes zarzadu
GPM ,Vindexus”




- W zasadzie obok Kruka bylismy jedna
z pierwszych firm, ktore wdrozyty taki
model dziatalnosci. Réznica w rozwoju
wynikala z istotnego dokapitalizowania
Kruka przez Enterprise Investors na
wczesnym etapie dziatalnosci. GPM
Windexus” S.A. takiego kapitatu nigdy
nie otrzymata, od poczatku dziatalnosci
rozwijala sie w oparciu o wypracowane
nadwyzki finansowe, do tego doszedt ka-
pitat dtuzny, ktéry pozyskata po wejsciu
na rynek gtéwny GPW w Warszawie.
Gléwnymi klientami spétki obecnie
sa banki, od ktérych wierzytelnosci
pozyskiwane sa w przetargach, firmy
pozyczkowe, jak réwniez operatorzy
sieci telekomunikacyjnych oraz dostaw-
cy innych ustug masowych. Jest to efekt
przyjetej i konsekwentnie realizowanej
strategii i modelu biznesowego.

- Firma w naszej branzy powinna
wybiera¢ odpowiednia kombinacje
wierzytelnosci ptynnych i nieptyn-
nych. Mamy bardzo konserwatywne
podejscie do dokonywanych inwestycji.
Dzieki temu wypracowujemy zyski
pozwalajace nam na dalszy zréwno-
wazony rozwoj. Zajmujemy sie réwniez,
w mniejszym zakresie windykacja na
zlecenie, ktérej sposodb przeprowa-
dzania czyni z nas ewenement w skali
kraju, zadna inna firma czy kancelaria
prawnicza nie finansowata bowiem
wezesniej takiej windykacji; my nato-
miast mozemy pokry¢ koszty zaréwno
sadowe, jak i zastepstwa procesowego
- podkresla Jan Kuchno.

Co jeszcze wyrdznia spétke? Na pewno
fakt, Zze w pewnym stopniu to nadal
firma o rodzinnym charakterze i sta-
tym, catkowicie polskim akcjonariacie
-na GPW obecna jest od 2009 r. Dzieki
temu budowany przez lata fundament
gwarantuje stabilnos¢, ktéra potwier-
dza nieustanny wzrost przychoddéwr:
z 1 mln z1t 20 lat temu do blisko 50 mIn
zt dzis. Obecne zatrudnienie to ponad
100 pracownikéw, z ktérych zdecydo-
wana wiekszos¢ stanowia prawnicy.
Wiekszos¢ kadry kierowniczej zostata
wyksztalcona w spétce, co potwierdza,
ze firma rozwija sie w sposéb orga-
niczny.
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JEDNYM
7 NAJCENNIEJSZYCH
AKTYWOW GPM
JNVINDEXUS" S.A. JEST
TO, ZE BUDUJAC
SWOJA MARKE
I CHCAC WYROZNIC SIE
NA TLE KONKURENCJI,
OD SAMEGO
POCZATKU STAWIALA
NA PROFESJONALIZM
I ETYKE W BIZNESIE
ORAZ PRZEJRZYSTOSC
DZIAEANIA. ZAROWNO
W STOSUNKU DO
INWESTOROW,
KLIENTOW,
KONTRAHENTOW,
JAK I DEUZNIKOW

- Jest dlamnie Zrédlem duzej satysfak-
cji, ze ze spdtka zwiazani sa pracow-
nicy, ktérzy zaczynali prowadzenie ze
mna dziatalnosci jeszcze w latach 90.
Czes¢ pracownikéw rozpoczynata prace
jako studenci, a obecnie to juz czesto
specjalisci, radcowie prawnilub adwo-
kaci czy ekonomisci przeszkoleni na
studiach MBA - stwierdza Jan Kuchno.

Odczarowac stereotyp

Jednym z najcenniejszych aktywow
GPM ,Vindexus” S.A. jest to, ze bu-
dujac swoja marke i chcac wyrdznic
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sie na tle konkurencji, od samego
poczatku stawiala na profesjonalizm
i etyke w biznesie oraz przejrzystosé
dziatania. Zaréwno w stosunku do
inwestoréw, klientéw, kontrahentéw,
jak idluznikéw. W zakresie windykacji
spotka zawsze stara sie kazda sprawe
rozwigzaé polubownie, trzymajac sie
wyzej wymienionych zasad. Korzy-
sta tez z wiekszej swobody dziatania,
co odréznia ja od bankdéw i innych
wierzycieli pierwotnych. Walczy ze
stereotypem windykatora, kojarzacego
sie spoteczenstwu w sposdb negatywny.
- Chodzi nam przede wszystkim o to, ze
tonie my tworzymy wierzytelnosci, tylko
banki - podkresla Jan Kuchno. - Odsetki
ksztattujemy czesto na poziomie usta-
WOwego minimum, przewaznie z roz-
tozeniem diugu na dogodne raty. Warto
przypomnied, ze negatywne podejscie
spoteczne do firm windykacyjnych wy-
nika z nieetycznych praktyk, stosowa-
nych przez niektérych przedstawicieli
branzy, a te sg nam biegunowo odlegte.
Jestesmy czescig systemu finansowego,
rewersem udzielania kredytéw i sprze-
dazy produktéw oraz ustug, natomiast
chcemy wychodzi¢ naprzeciw dtuzni-
kowi 1 wspdlnie z nim rozwiazywac
jego problemy.

Branza windykacyjna, zwtaszcza wmo-
delu prezentowanym przez GPM ,Vin-
dexus” S.A., jest bardzo pozytecznym
elementem gospodarczego i finanso-
wego ekosystemu. Reguluje rynek,
pozostajacjego istotnym filarem, izna-
czaco wplywa na rozwoj gospodarki
- bez plynnosci finansowej firm czy
bankéw éw rozwdj zwyczajnie bytby
hamowany, a bez dziatalnosci spdtek
takich jak GPM ,Vindexus” S.A. w re-
gulowaniu zobowigzan zapanowataby
wolnoamerykanka; sady i prawo ma-
ja oczywiste ograniczenia, zwiazane
chociazby z szerokim zakresem zadan
wlasnych.

Pomimo ze dla spotki istotna jest mak-
symalizacja zyskéw, dba ona o zabez-
pieczenie intereséw obligatariuszy
oraz prowadzi dziatalnos¢ w sposob
odpowiedzialny spotecznie: twardo
trzyma sie zasad prawnych i etyki
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w biznesie, stosuje postepov
lubowne, nie windykuje oséb p
pewnego wieku.

Zgodnie z litera prawa

Jan Kuchno, obserwujac rynek, za-
uwaza, ze zupelnie inaczej prowadzi
sie firme przeznaczong na sprzedaz od

tej, ktérej celem jest rozwdj organiczny.
Obrétwierzytelnosciamijest dzis bardzo
Scisle regulowany prawnie. Dziatalnosé
w branzy finan jwymaganieustannej
czujnosciiwdrazania zmian pod konkret-
ne regulacje. Regulacje te natomiast na-
anawierzyciela corazto dalejidace
vigzki. - Mamywrazenie, ze polskie
ym kierunku niz
em pamietac,
\ chkazdyznasjest
jednoczednie wierzycielem i dhuznikiem.
Chroniac tylkojedna strone, ktéra czesto
Swiadomieiz premedytacja nie reguluje
na czas swoich bie h zobow

jakiedaje pra

my tego prawa druga, dziak

z jego literg strone - przybliza kwestie
prezes Jan Kuchno.

Nowe wyzwania i plany

Zdobywca wielu prestizowych nagrod
iwyroznien (m.in. tytutu Przedsiebior-
stwo Fair Play 2008, Przedsiel
Fair Play 2009, Symbol Nov
Ustug Finansowych 2018, Brylant Polskiej
Gospodarki 2018) GPM ,Vindexus”S.A.
istnieje juz na tyle dtugo, by uprawnione
byto stwierdzenie, ze spétka zbudowata
solidny fundament i przetrwata trudy
okresu rozwoju branzy w realiach pol-
skiego kapitalizmu. Biezace i niespotyka-
ne dotad problemy réwniez nie wydaja
sie nie do przezwyciezenia. Pomimo
tego, ze mijajacy rok z uwagi na pande-
mie koror
niego chorobe COVID-19 byt szczegdlny
alej gospodarki, spétka konczy go
wzmocniona. Wdrozony zostat rezim
sanitarny, sprawdzit sie stosowany ro-
tacyjnie model pracy zdalnej. Dzieki
temu, atakze w polaczeniu zumiejetnym
1 elastycznym zarzadzaniem pewnymi
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Jan Kuchno, prezes zarzadu
GPM ,Vindexus”
o

dziataniami operacyjn
xus” S.A. dziata na pelnych obrotach. Co
jednak najwazniejsze, spotka ma ambitne
plany jowe.
- Przed nami kolejne wyzwania: chce-
riekszym stopniu zaistnie¢ na
ytelnosci odszkodowa

czych, jeszcze mocniej roz ¢ sie

w zakresie IT i nowoczesnych techno-
logii, wdraza¢ nowoczesne rozwiaza-
nia, powotac fundacje majaca na celu
pomoc zadtuzonym, a przede wszyst-
kim znalez¢ sie w $cistej czotéwcee
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polskich firm finans

Jan Kuchno.

Czy plany rozwoju zostana spetnione?
Czesciowo juz sie zrealizowaly: w ran-
kingu ,Gazety Finansowej

z wrzesnia
2020 r. -, 100 najwiekszych instytucji
finansowych” dziataj hnapolskim

rynku - GPM ,Vindexus” S.A. zajeta

jakze cenne 84. miejsce, rywalizujac

z takimi gigantami jak PKO BP czy PZU

oraz innymi uznanymi markami.

- Do tej pory realizowalismy wszystko,

co sobie zaplanowalismy. Mysle, ze

osiggniemy kolejne zatozone cele -
umowuje Jan Kuchno. ®
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