Nie jestesmy

chtopcamido bicia

To my wyciggamy do
dtuznika reke i pomagamy
mu wyj$c¢ z ktopotow
finansowych. Nie jesteSmy
komornikiem, ktéry z reguty
zajmuje caty majatek - mowi
Jan Kuchno, prezes Gietdy
Praw Majatkowych
»Vindexus” S.A.

Biznes windykacyjny w cieniu pandemii
—jaki to byt czas dla Pana firmy? W jakich
nastrojach zakoriczyli Pafistwo miniony
rok?

Nie mozemy narzekaé. Nasze wyniki finanso-
we s3 zgodne z oczekiwaniami, widac¢ efekty
(przyspieszonej przez pandemie) reorganizacji,
procesy automatyzacji sa w toku, wzrasta ren-
townosé firmy. Przyjeta strategia wyraznie sie
sprawdza. Wykwalifikowana zatoga i wywazona
polityka zakupowa powinny przynies$é pozytyw-
ne efekty takze w dtuzszej perspektywie. Poza
tym ,business as usual”, robimy swoje...

Jak widzi Pan przysztos$é biznesu windy-
kacyjnego?

Przede wszystkim konieczna jest intensyfika-
cja automatyzacji w branzy i zwiekszenie w niej
roli IT. Jako cze$¢ sektora finansowego dzwi-
gamy coraz wigksze obowiazki informacyijne,
wynikajace z wytycznych wtasciwych orga-
néw krajowych i zagranicznych. Mierzymy sie
z coraz wigksza ,papierologig”, réznego rodzaju
formalnosciami, czestszym raportowaniem
itp. Musza nas w tym wyreczyé komputery. To
oczywiscie ma swoja cene, potrzebne bedzie
tez wsparcie panstwa. Z pewnoscia po cichu Li-
¢zg na nie przede wszystkim mniejsi gracze, ci
wielcy poradza sobie z tym sami. Brak pomocy
dla matych firm oznacza, ze beda zmuszone
do konsolidacji badZz zmiany modelu dziatania.
Zich perspektywy smutne jest to, ze na te chwi-
le temat jest dla decydentdw marginalny i mato
poprawny politycznie.

Zaktadam, ze hiznes oparty na odzyski-
waniu wierzytelnosci to nie jest lekki
kawatek chleba. Ktére z negatywnych
zjawisk dotykajacych firmy windykacyj-
ne wskazatby Pan jako szczegélnie uciaz-
liwe?

Poza tymi, ktdre juz wymienitem, nie mozna za-
pominac o wcigz aktualnym ztym PR. Jeste$my
traktowani jak ,czarny charakter”. Zaréwno
spoteczenstwo, jak i ustawodawca zdaja sie nie
dostrzega¢ naszej pozytywnej roli w udraznia-
niu gospodarki poprzez usprawnianie przepty-
wu finansowego. Pracujemy w coraz bardziej
niekorzystnym $rodowisku prawnym i nikt nie
chce realnie udzieli¢ nam wsparcia. To przykre,
gdyz ujawnia gtebokaignorancje elit,a byé moze
takze $wiadome granie pod publiczke. To jednak
nie wszystko. Ostatnio analizowalismy temat
obowigzku alimentacyjnego, ktdry za sprawa
licznych luk nie dziata wtasciwie. Niedosko-
natosci te s bez skruputéw wykorzystywane
przez pewne grupy spoteczne. Zastanawiajacy
jest brak adekwatnej reakcji naszego panstwa.
Alimenty sg zasgdzane w zasadzie bezrefleksyj-
nie i bez jakiegokolwiek gérnego limitu, czesto
na podstawie wniosku rodzicéw. Traktuje sie je
jako rzecz oczywista, niemalze dogmat. Moim
zdaniem przeczy to zasadzie sprawiedliwosci
spotecznej. Ustawa pozwala na przyznawanie
astronomicznych kwot na comiesieczne ali-
menty dla zaspokojenia potrzeb dzieci...

Cowtymztego?

Oczywiscie z pozoru nic. Sek w tym, ze w duzej
czesci stuzy to ucieczce przed wierzycielami
i ma pozwoli¢ na zabezpieczenie przed nimi
swojego majatku. Wiadomo - alimenty sa dla
windykatora nietykalne.. To oczywista pato-
logia, ktéra powoduje, ze finalnie wierzyciele
nie moga odzyskac swoich srodkdw i w efekcie
finansuja posrednio lub bezposrednio alimenty
swoich dtuznikéw. | to zgodnie z wyrokiem sa-
déw, ktére, mam wrazenie, maja $wiadomos$¢
nieprawidtowosci. Jednak w wiekszosci przy-
padkéw akceptuja taki stan rzeczy. Horrendal-
na wysokos¢ tego typu $wiadczen to element
uktadanki, ktéra ma zwiazek z upadtoscia kon-
sumencka i bezkarnoscia. Przeciez wszystkie
dzieci powinny by¢ traktowane tak samo. Roz-
bieznodci alimentacyjne moga istniec, jednak
nie powinno by¢ az tak drastycznej rdznicy.
Jesli rodzicdw na nie sta¢, moga przeciez usta-
nowi¢ alimenty ,dodatkowe”, obciazone juz
podatkiem dochodowym. Moze najwyzszy czas
okresli¢ mozliwg maksymalna optate alimen-
tacyjna? Wszystkie pozostate zobowigzania
bytyby wdwczas ptacone przez dtuznika ali-
mentacyjnego, ale tylko w przypadku, gdy nie
ma pokrzywdzonych wierzycieli. Obecne prze-
pisy tego nie precyzuja i dlatego sa niesprawie-
dliwe. Uwazam, ze sady, przyznajac ogromne
optaty alimentacyjne, powinny uwzglednia¢
pewne procedury, np. nadzér panstwa nad spo-
sobem pozyskiwania $rodkdw na te roszczenia.
Moze juz czas, aby stworzy¢ centralny system,
gdzie to panstwo bytoby ptatnikiem na koszt
rodzicow?

Sytuacjapatowa?

Na to wyglada. Jej poprawie nie stuzg tez spo-
teczne emocije, ktére sa wywotywane przy okazji
prasowych rewelacji (bardzo czesto podkolory-
zowanych do granic mozliwosci) dotyczacych
Jbezwzglednych i bezdusznych” praktyk windy-
kacyjnych. Jeste$my w nich koztem ofiarnym.
Ten obraz jest tak zafatszowany, ze nie oddaje
nawet w przyblizeniu stanu rzeczywistego.
W praktyce bowiem to my wyciagamy do dtuz-
nika reke i pomagamy mu wyjs¢ z ktopotéw
finansowych. Dopasowujemy harmonogram
i wielko$¢ sptat do mozliwosci danego klienta.
Nie jesteSmy komornikiem, ktdry z reguty zaj-
muje caty majatek.

Czy z drugiej strony mozemy méwié

o pewnej
dtuznikéw?
Mam wrazenie, ze sady (i wadliwe przepisy
prawne, na podstawie ktorych orzekaja) nie sa
w stanie skutecznie odrézni¢ oszusta od osoby
rzeczywiscie potrzebujacej wsparcia. Wszyscy
zostali tu zréwnani i brak jest instytucji (moze
prokuratury?), ktéra mogtaby to zweryfikowac,
eliminujac w ten sposéb réznego rodzaju nad-
uzycia.

wprzychylnosci” wzgledem

Czy sprawia to brak odpowiednich regu-
lacji w obszarze upadtosci konsumenc-
kiej, wsparcia innych instytucji paiistwo-
wych czy jeszcze co$ innego?

Mam wrazenie, ze projekt upadtosci konsu-
menckiej nie do konca zostat przemyslany i przy-
gotowany. Nie wzieto pod uwage skali zjawiska,
a zatozono, ze wszystko rozstrzygnie niezawi-
sty sad. Jego rola nie jest jednak prowadzenie
$ledztwa, lecz postepowania opartego na bazie
przygotowanych dokumentéw. Temu ma stuzy¢
sala sgdowa. Wniosek o upadtos¢ sktada czesto
dtuznik (niejednokrotnie dobrze sytuowany).
Przy biernosci wierzycieli, zazwyczaj instytucji
finansowo-bankowych (ktére takze nie maja
mozliwosci $ledczych), wniosek zostaje podtrzy-
many i wszystko konczy sie po mysli ,bankruta”.
Po kilku latach okazuije sig, ze on i jego rodzina
przez caty ten czas dysponowali odpowiednimi
Srodkami, aby zy¢ na wysokim poziomie bez ko-
niecznosci ttumaczenia sie komukolwiek. Gdzie
tu jest zasada sprawiedliwosci spotecznej?
Drugim problemem, ktdry trzeba koniecznie
rozwiazaé, jest sktadanie przez dtuznikéw wnio-
skow o upadtos¢ w kolejnych krajach w razie
niepowodzenia. Znam przypadki, w ktérych
odmowa upadtosci w nazywanej rajem upadto-
sciowym Wielkiej Brytanii skutkowata wnio-
skiem i jego akceptacja w Polsce. Przeciez to
absurd.

Wszyscy o tym wiedza, ale nikt z tym nic
nierobhi?

Temat jest skomplikowany. Panstwo tworzy
prawo i powinno pilnowac jego przestrzegania.
Ma przeciez wiele powotanych do tego instytu-
cji. Dodatkowo kazda z nich ma inicjatywe usta-
wodawcza albo chociaz mozno$¢ opiniowania
pod wzgledem zgodnosci z zasadami wspotzy-

cia spotecznego. Tak widziatbym tez role regu-
latora, jakim jest KNF. Brakuje mi obowigzkowe-
go udziatu tej instytucji we wszelkich sporach
korporacyjnych, zwtaszcza dotyczacych spétek
publicznych, ale tez inicjowania otwartej dys-
kusji i oceny ustaw, ktére maja istotne znacze-
nie dla funkcjonowania rynku. W konsekwencji
sady, na bazie niepetnych informacji lub tez
$wiadomie wprowadzane w btad przez jedna ze
stron sporu, wydaja zwykle postanowienia opar-
te napomdwieniach.

Zapytam przekornie - moze branza win-
dykacyjna jest rowniez winna tej sytuacji,
bo nie lobbuje odpowiednio silnie w swo-
ich sprawach? Moze jest to kwestia lep-
szej organizacji, solidarnosci w celu dzia-
tanianarzecz wtasnych interesow?
Ogélnie pojety lobbing jest, jak widag¢, niewy-
starczajacy. W Polsce jest to mtode zjawisko,
funkcjonuje bez tradycji politycznych. General-
nie problem polega na tym, ze zmiany zalezg od
bardzo wielu czynnikdw, w tym od przychylnosci
sceny politycznej, a tej niestety nie ma. Pobtaz-
liwo$¢ prawa wobec dtuznikéw daje mozliwosé
zjednania setek tysiecy wyborcéw, co jest ku-
szace dla kazdej partii — i tu przegrywamy ry-
walizacje na starcie. Biorac jednak pod uwage
pozycje, z ktérej musielismy zaczynac, nie jest
Zle. Z marginalnej branzy o duzej niecheci spo-
tecznej stalismy sie czescia sektora finansowe-
go, czego dzi$ nikt nie kwestionuje. Na pewno
umocnienie pozycji naszej branzy lezy w intere-
sie catego sektora. Lepsze —bardziej dopasowa-
ne do realiéw —regulacje prawne dla windykacji
bytyby wzmocnieniem skutecznosci dziatania
catego rynku.

Czego Pan, jako przedstawiciel branzy,
oczekiwatby od paristwa, aby naprawic te
sytuacje?

Chciatbym przede wszystkim, zeby kolejne
pokolenia miaty wieksza wiedze odno$nie do
wtasnych finanséw i zarzadzania nimi. Dzisiaj co
chwile mamy przyktady ludzi, ktdrzy przez brak
podstawowych kompetencji w zarzadzaniu wta-
snymi finansami wpadajg w spirale dtugéw. To
im zazwyczaj staramy sie pomdc wyjs$¢ na pro-
stq. Tak wiec wigkszy nacisk na edukacje finan-
sowa i konkretne dziatania ze strony panstwa
w tym obszarze sg hardzo, bardzo pozadane.



