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Aby sprawnie funkcjonowaé, sektor
finansowy i gospodarka potrzebujg
branzy zarzadzania wierzytelnosciami

Wiele os6b uzywa zamiennie pojec ,zarzadzanie
wierzytelnosciami” i ,windykacja”, a to przeciez nie to
samo.

Windykacja polega na odzyskiwaniu §rodkéw finan-
sowych od konkretnego podmiotu lub osoby poprzez
przeprowadzenie szeregu dzialan, wlasciwych dla
danej sprawy lub rodzaju spraw. Zarzadzanie wie-
rzytelnosciami to caly proces skupiajacy sie na kom-
pleksowym zabezpieczeniu intereséw firmy. Zarza-
dzanie obejmuje wiec tez windykacje i odzyskiwanie
nalezno$ci acznie z monitorowaniem rynku. Zarzg-
dzanie wierzytelno$ciami moze sie rozpocza¢ zanim
zostanie przeprowadzona transakcja. Obejmuje caly
proces - od analizy pakietu, az do usuniecia wierzy-
telnosci z zapiséw ksiegowych. W przypadku naszego
podmiotu rozpoczyna sie ono wiasnie od momentu
analizy pojedynczej wierzytelnosci badz pakietu.

Czyli caty proces zarzadzania wierzytelnoSciami mozna
podzielic na kilka etapow?

Zaczynamy od szczegdtowej analizy potencjalnego
Kklienta, p6Zniej prowadzimy monitoring ptatnosci,
nastepnie - gdy zobowiazanie nie zostato uregulowa-
ne na czas - windykacje polubowng, a w ostatecznosci
windykacje sadowg, w przypadku fiaska rozwigzan
polubownych. Zakoniczenie nastepuje w momencie
wykreslenia wierzytelnosci z systemu.
Niezrozumienie tych niuanséw to w duzej mierze
»zastuga” prawodawcéw, nie do korca potrafig ttu-
maczy¢ obywatelom tres¢ i skutki wprowadzanych
ustaw. Duzo zlego jest tez w systemie funkcjonowa-
nia o$wiaty, ktéra nie przygotowuje mtodziezy do
Zycia w panistwie, zwlaszcza jesli chodzi o znajomo$¢
zagadnien prawnych.

Jakie podmioty tworza branze zarzadzania wierzytel-
nosciami?

Podmioty tworzace branze s3 bardzo zréznicowane,
co wynika z tego, jakimi §rodkami finansowymi dys-
ponuja, jaki jest merytoryczny poziom zalogi oraz
jaka infrastruktura stuzaca do obstugi wierzytelnosci
dysponuja. Dzi$ na duzg skale dzialania mogg sobie
pozwoli¢ tylko firmy znane na rynku, minimalizujgce
koszty i ryzyko swojej dziatalno$ci. Model operacyj-
ny polega miedzy innymi na pozyskiwaniu §rodkéw
finansowych, najczesciej w formie emisji obligacji,
stluzgcych prowadzeniu biznesu. Jeste§my - po prze-
mysle - druga branza uzalezniong od pieniedzy po-
zyskanych w formie kredytu badz obligacji. R6zni nas
tylko sposob oceny i wyceny rynku. My dodatkowo
musimy pokazaé rzetelnos¢, nieposzlakowang opinie
i efektywno$c¢ naszej pracy - co nie podlega negocja-
Cji, oraz nasze aktywa wycenione przez specjalistow,
a to w przypadku rynku finansowego oznacza dos¢
subiektywna ocene. Dopiero taka ewaluacja kwali-

fikuje nas do siegniecia po kapital z rynku. Bardzo
czesto emisja obligacji badZ akgji jest emisja publicz-
na, ktérej skutek uzalezniony jest w znacznej mierze
od profesjonalizmu zespotu finansowego.

Mowi pan o wiodacych firmach, ktére tworza szczyt
branzy.

W zaleznoS$ci od wielko$ci s3 to sp6iki kapitalowe:
akcyjne lub z ograniczong odpowiedzialnos$cia. We-
diug mojej oceny branza dorosla juz do tego, aby byé
traktowana jak kazda jednostka sektora finansowego
ipodlega¢ tym samym regulacjom.

Nie nalezy tez zapominaé o mniejszych podmio-
tach, stuzebnych (badZ nie) w stosunku do duzych
firm. Czesto s3 to kancelarie prawne zatrudniajace
kilka osob. Oczywiscie znaja swoje miejsce w szere-
gu i nie mogg prowadzi¢ tak szerokiej dziatalnosci
jak potentaci. Rynek to tez wierzyciele i dluznicy
reprezentowani przez caty system pelnomocnikéw.

W jakim zakresie firmy windykacyjne s3 nieodzownym
elementem systemu finansowego?

Spelniaja role ustugowa nie tylko w stosunku do sek-
tora finansowego, ale s3 tez wsparciem dla wszyst-
kich dzialajacych w gospodarce przedsiebiorstw.
System bankowy, wykorzystujac nasza branze, wy-
raznie usprawnil swoja dziatalno$¢. Znaczna czesé
pracy zwiazanej z obsluga wierzytelnosci tego sek-
tora przejely firmy windykacyjne, tzw. serwiserzy,
ktdre wspdlpracuja z nim wykorzystujac fundusze
sekurytyzacyjne zamkniete.

Nasza branza ma duze znaczenie gospodarcze, gdyz
wydatnie i w coraz wiekszym stopniu przyczynia
sie do likwidacji zatoréw platniczych w przedsie-
biorstwach. Nie tylko odzyskuja one ptynno$¢, ale
tez nie musza tworzy¢ wlasnych wieloosobowych
komérek do obstugi swojej dziatalno$ci, ogranicza-
jac tym sposobem koszty. To wplywa na czytelnos¢
dzialania i postrzegania kazdego uczestnika rynku,
a dodatkowo pozwala firmom koncentrowac sie na
tym, na czym znajg sie najbardziej - na produkgcji
isprzedazy. To oznacza przychody i zyski, czyli w dal-
szej kolejnosci zasilenie kasy panistwa podatkami.

Czy korzystanie z ustug firm windykacyjnych jest
dobrym rozwigzaniem dla wszystkich majacych
problem z dtuznikami czy np. tylko dla duzych podmio-
tow o sporym kapitale?

Prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, zaréwno
przez spoiki kapitatlowe, jak i jednoosobowe firmy,
jest obarczone ryzykiem. Zasada funkcjonowania na
rynku jest sprzedaz, ale niezbedna jest tez finanso-
wo-prawna obstuga dzialalnosci. I tu zblizamy sie
do problemu istniejacego i dotykajacego nie tylko
podmioty mate, ale tez bardzo duze, tj. umiejetnosci
korzystania ze wsparcia w tym obszarze. Wsparcie
jest uzaleznione od potrzeb i srodkéw, jakie podmiot
zarezerwowal na ten cel w planie finansowym. Moja
ocena efektywnosci i profesjonalizmu dzialania jest
jednoznacznie pozytywna. Firmy windykacyjne po-
siadaja potencjat i mozliwos¢, aby takiego wsparcia
udzieli¢, a sposdb i styl ich dzialania (w wiekszo$ci)
cechuje profesjonalizm.

Podsumowujac: skorzystanie z ustugi zewnetrznej
jest zdecydowanie tansze niz tworzenie wlasnej
struktury do obstugi tej czesci dzialalnosci. Oczy-
wiscie w przypadku wiekszych firm temat moze
by¢ rozwazany i procedowany dwutorowo: albo ko-
rzystamy z ustugi, albo tworzymy (pomimo znacz-
nych kosztéw poczatkowych) wlasna komoérke. Mate
podmioty takiego wyboru nie majg, musza zda¢ sie
na outsourcing. Pozostaja wtedy wybory innego ro-
dzaju, np. mozliwie najmniejszy koszt obstugi przez
profesjonaliste, ale to juz inny temat.

Mowi pan, ze korzystajg wszyscy uczestnicy obrotu
gospodarczego. Dtuznicy tez? Przeciez musza ptacic....
Zobowiazania trzeba splacac i to jest podstawa
funkcjonowania panstwa prawa. Uwazam, ze
dtuznikowi oplaca sie jednak wspélpraca z firma
windykacyjng miedzy innymi dlatego, ze sposéb
dzialania takich podmiotéw zaklada windykacje
polubowna, ktéra moze redukowaé zobowigzanie
i rozktadac je na raty.

OczywiScie wspoldziatanie dtuznika z tego typu
wierzycielem niesie obopdlne korzysci. Windyka-
tor ksztaltuje na rynku swéj wizerunek poprzez
przemyslang wspotprace z dluznikiem. Jest to wiec
realna pomoc kierowana do zadluzonych oséb i
firm, jednak duzy ciezar zawsze spoczywa na nich
samych - w miare swoich mozliwo$ci musza sie
zdyscyplinowac i wykazac chec splaty zobowig-
zan. Nie mozemy zastepowac panistwa, bo nie taka
jest nasza rola i zadanie. Poruszamy sie w obsza-
rze, jaki dla nas przeznaczyt ustawodaweca i rynek.
I staramy sie z tego wywigzywaé w sposéb bardzo
profesjonalny.

Jak na tle innych panstw plasuje sie nasza rodzima
branza windykacyjna? Gdzie jesteSmy i z kogo czerpie-
my wzorce, w ktorym kierunku podazamy?

To bardzo szeroki temat. Rzecz jasna, kazde pafistwo
ma swoja specyfike i jest na innym etapie rozwoju
rynku, ale windykacja funkcjonuje podobnie, Nasz
system nalezy do najbardziej przyjaznych dla dtuz-
nikéw w Europie.

Branza windykacyjna dziata w mocno regulowanym

i nadzorowanym otoczeniu. Czy to utrudnia dziatanie?
Specyfika funkcjonowania rynku finansowego opiera
sie miedzy innymi na dzialaniach kontrolnych i re-
gulujacych realizowanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego i Generalnego Inspektora Informacji
Finansowej. Wspoélpraca z tymi instytucjami uklada
sie plynnie. Niezaleznie od tego ,,nasze §rodowisko”
zglasza pewne uwagi do roli regulatora tj. zakresu
jego funkcjonowania na rynku finansowym i jego
obowigzkéw. Przy czym z obecnych zadan nadzor-
czych w stosunku do naszego sektora (w zakresie
prawa) oraz ochrony wierzycieli i rynku, KNF wy-
wigzuje sie bez zastrzezen.

Niestety w innych kwestiach nie jest juz tak do-
brze. Zauwazamy rosnace obowiazki dotyczace
sprawozdawczos$ci oraz dodatkowe zadania, kt6-
re s3 coraz bardziej odczuwalne. Uwazam, ze ten
temat powinien by¢ poddany analizie. Regula-
tor, tak jak caly rynek, powinien pozyskiwac dane
przede wszystkim z naszych cyklicznych sprawoz-
dan, zas§ w mniejszym stopniu obcigzaé nas do-
datkowa praca.

Moze potrzeba silniejszego lobbingu i zabiegania

o wiasne interesy? Czego$ na wzor Zwigzku Bankéw
Polskich. Jest przeciez Polski Zwigzek Zarzadza-

nia Wierzytelnosciami...

Na pewno jest potrzeba dzialan lobbingowych pro-
wadzonych cyklicznie wedlug przyjetego planu.
Zwiazek Bankoéw Polskich moze by¢ dla nas wzo-
rem, jak przedstawia¢ nasze problemy i monitoro-
wac sposoéb ich rozwigzywania. Obecna platforma
nie do konica spetnia swoje zadanie, ale jest to temat
na inna rozmowe.

Czy zgadza sie pan ze stwierdzeniem, Ze zarzadza-

nie wierzytelnosciami to przysztosé? Podobno coraz
wiecej osob i firm decyduje sie juz na dodatkowe ustugi
z oferty firm windykacyjnych np. dziatania prewencyjne
- weryfikacje kontrahenta, monitoring ptatnosci itp.
Firmy windykacyjne przechodza transformacje in-
formatyczna i dysponuja coraz lepsza infrastruk-
turg techniczng oraz wiedzg i mozliwo$ciami, jakie
ona stwarza. Poszerzaja pole dzialania i staja sie
podmiotami ustugowymi w coraz szerszym obsza-
rze. Swiadcza chociazby ustugi doradcze w zakresie
oceny kontrahentéw oraz ryzyka transakcji. Scoring
(bo tak to sie fachowo nazywa) to przysztosc i ry-
nek bardzo tego potrzebuje. Do tego dochodzi ak-
tualizacja danych o kontrahentach i tym podobne
ustugi. Pozostaje sobie odpowiedzie¢ na pytanie,
czy to powinno by¢ w jednym ,worku” z ustugami
prawnymi? Pozostawiam to do weryfikacji i oce-
ny rynkowi.

Jak wyglada ustuga windykacji w panstwa firmie?

Na co moga liczyc przedsiebiorcy lub osoby prywatne,
ktore zdecyduja sie na wspotprace z GPM ,Vindexus” SA?
Wszystkie informacje na ten temat, a na pewno wiek-
szo$¢, mozna znalezé w naszych sprawozdaniach
finansowych. Moge tylko podkreslié, Ze staramy sie
dziataé bardzo profesjonalnie, uwzgledniajac interesy
zaréwno wlasnej firmy, jak i naszych partneréw oraz
dtuznikéw. Zdajemy sobie sprawe, ze jest to uklad
zaleznosci i aby byt stabilny, musi by¢ korzystny dla
wszystkich stron. Kazdy, kto pojawia sie w Vindexu-
sie, znajduje bardzo kompetentna, przyjazng obstu-
ge, ktéra nie tylko uwzglednia nasz interes, ale tez
stara sie pomdéc w rozwigzaniu problemu. Rynek
wtedy funkcjonuje prawidlowo, gdy dobrze dzialaja
wszystkie jego elementy.

Czego zyczy¢ na zakonczenie naszej rozmowy?
Wszyscy zyczymy sobie zdrowia i zakornczenia pan-
demii. Trzeba uczciwie przyznaé, ze z nami i na-
sza branza koronawirus obszed! sie nie najgorzej.
Przetrwali$my i sadze, Ze nie zmarnowaliSmy tego
czasu. Gwaltowne wstrzasy na rynku, a takim bez
watpienia byla pandemia COVID-19, odstaniajg ,,wa-
skie gardla” w funkcjonowaniu firmy. Ten okres
nam tez pokazat, co powinni$my jeszcze udoskona-
li¢, np. w infrastrukturze IT. Musimy to uwzgled-
ni¢ w procesie reorganizacji, ktéra jest u nas na
konicowym etapie. Przed nami wyzwania zwigzane
z nowa perspektywa finansowa UE i checig pozy-
skania w jej ramach Srodkéw na realizacje naszych
ambitnych planéw.




